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ПОЛИТИКА 

В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
Закрытого акционерного общества «АЛЬФА-МАРКЕТС КАПИТАЛ» 

г. Минск 

ГЛАВА 1 
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных 

Закрытого акционерного общества «АЛЬФА-МАРКЕТС КАПИТАЛ» (далее – 
Политика, Общество, Оператор) разработана в соответствии с Конституцией 

Республики Беларусь, Законом Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99-З «О 

защите персональных данных» (далее – Закон № 99-З), Законом Республики 

Беларусь от 10.11.2008 № 455-З «Об информации, информатизации и защите 

информации», Законом Республики Беларусь от 21.07.2008 № 418-З «О регистре 

населения», законодательством о предотвращении легализации доходов, 

полученных преступным путем, финансирования террористической деятельности и 

финансирования распространения оружия массового поражения, а также иными 

актами законодательства Республики Беларусь, регулирующими обработку и 

защиту персональных данных. 
2. Политика определяет принципы, цели, правовые основания, условия и 

способы обработки персональных данных, категории субъектов и состав 

обрабатываемых персональных данных, права субъектов персональных данных, 

обязанности Оператора, а также меры, принимаемые Обществом для защиты 

персональных данных. 
3. Сведения об Операторе: Закрытое акционерное общество «АЛЬФА-

МАРКЕТС КАПИТАЛ»; сокращенное наименование – ЗАО «АЛЬФА-МАРКЕТС 

КАПИТАЛ»; УНП 193993772; место нахождения: 220030, Республика Беларусь, г. 

Минск, ул. Мясникова, д. 27, пом. 34; адрес электронной почты: info@alfaforex.by. 
4. Во исполнение статьи 17 Закона № 99-З Общество обеспечивает 

неограниченный доступ к настоящей Политике до начала обработки персональных 

данных, в том числе путем ее размещения на официальном интернет-сайте 

Общества. 
5. Лицом, ответственным за осуществление внутреннего контроля за 

обработкой персональных данных в Обществе, является Шнейдерман Александр 

Игоревич, назначенный приказом директора Общества. 



6. Для целей настоящей Политики применяются термины и определения в 

значениях, установленных Законом № 99-З. В частности: 
– персональные данные – любая информация, относящаяся к 

идентифицированному физическому лицу или физическому лицу, которое может 

быть идентифицировано; 
– обработка персональных данных – любое действие или совокупность 

действий, совершаемые с персональными данными, включая сбор, систематизацию, 

хранение, изменение, использование, обезличивание, блокирование, 

распространение, предоставление и удаление; 
– субъект персональных данных – физическое лицо, в отношении которого 

осуществляется обработка персональных данных; 
– предоставление персональных данных – действия, направленные на 

ознакомление с персональными данными определенных лица или круга лиц; 
– распространение персональных данных – действия, направленные на 

ознакомление с персональными данными неопределенного круга лиц; 
– блокирование персональных данных – прекращение доступа к 

персональным данным без их удаления; 
– удаление персональных данных – действия, в результате которых 

становится невозможным восстановить содержание персональных данных и (или) 

уничтожаются материальные носители персональных данных. 

ГЛАВА 2 
ПРИНЦИПЫ, ЦЕЛИ И ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
7. Обработка персональных данных осуществляется на законной и 

справедливой основе, соразмерно заявленным целям, в объеме, не являющемся 

избыточным по отношению к таким целям, с обеспечением прозрачности 

обработки, достоверности данных и их хранения не дольше, чем этого требуют 

заявленные цели обработки или установленные законодательством сроки. 
8. Общество обрабатывает персональные данные с согласия субъекта 

персональных данных, за исключением случаев, когда законодательством 

Республики Беларусь допускается или предписывается обработка без получения 

такого согласия. 
9. Основными целями обработки персональных данных являются: 
– заключение, исполнение, изменение и прекращение договоров с клиентами, 

контрагентами и иными лицами; 
– идентификация и верификация клиентов, их представителей и иных 

участников финансовых операций, выполнение требований законодательства в 

сфере ПОД/ФТ/ФРОМП; 



– осуществление Обществом деятельности на внебиржевом рынке Форекс, 

организация обслуживания клиентов, ведение учета операций и исполнение 

связанных с такой деятельностью обязанностей; 
– исполнение требований законодательства, актов государственных органов 

и обязательных требований регулирующих и контролирующих органов, 

предоставление предусмотренной законодательством отчетности и информации; 
– рассмотрение обращений, заявлений, запросов, претензий и ведение 

деловой переписки; 
– обеспечение работы интернет-сайта, личного кабинета, программных и 

информационных систем Общества, информационной и кибербезопасности; 
– ведение кадровой работы, подбор персонала, оформление и сопровождение 

трудовых отношений, бухгалтерского и налогового учета; 
– защита прав и законных интересов Общества и третьих лиц, обеспечение 

доказательств при возникновении споров; 
– проведение информационных, аналитических и статистических 

мероприятий в пределах, допускаемых законодательством; 
– осуществление административно-хозяйственной деятельности Общества. 
10. Если обработка персональных данных осуществляется без согласия 

субъекта, соответствующая цель и правовое основание определяются Законом № 

99-З и иными законодательными актами. Если для новой цели отсутствует иное 

законное основание, Общество получает согласие субъекта персональных данных 

на обработку для такой цели. 

 

ГЛАВА 3 
УСЛОВИЯ И СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

11. Общество осуществляет автоматизированную и неавтоматизированную 

обработку персональных данных, а также смешанную обработку с использованием 

информационных систем и материальных носителей. 
12. Персональные данные могут быть получены непосредственно от субъекта 

персональных данных или его представителя, из документов, представленных 

субъектом, из государственных информационных ресурсов и систем, 

общедоступных источников и иных законных источников. 
13. К обработке персональных данных допускаются только работники и иные 

лица, которым такой доступ необходим для выполнения трудовых, договорных или 

иных законных обязанностей. Доступ предоставляется в объеме, необходимом для 

выполнения соответствующих функций. 
14. Общество не раскрывает третьим лицам и не распространяет 

персональные данные без согласия субъекта, если иное не предусмотрено 

законодательством. 



15. Передача персональных данных государственным органам, организациям 

и иным лицам осуществляется при наличии законных оснований и в объеме, 

необходимом для соответствующей цели. 
16. Общество вправе поручить обработку персональных данных 

уполномоченному лицу в случаях и порядке, предусмотренных законодательством. 

Договор с уполномоченным лицом должен определять цели обработки, перечень 

действий с персональными данными, обязанность соблюдать конфиденциальность 

и обеспечивать защиту персональных данных, а также иные требования, 

предусмотренные законодательством. 
17. Трансграничная передача персональных данных осуществляется с 

соблюдением требований статьи 9 Закона № 99-З, включая требования к уровню 

защиты прав субъектов персональных данных в иностранном государстве и 

наличие предусмотренных законодательством оснований. 
18. Обработка персональных данных прекращается при достижении целей 

обработки, утрате правового основания, истечении установленного срока хранения 

либо в иных случаях, предусмотренных законодательством. Персональные данные 

удаляются, блокируются, обезличиваются либо продолжают храниться в случаях, 

когда такая обязанность установлена законодательством. 
19. Общество хранит персональные данные не дольше, чем этого требуют 

цели обработки, если иные сроки не установлены законодательством, договором 

или действующим согласием субъекта персональных данных. 

ГЛАВА 4 
КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ И СОСТАВ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
20. Общество может обрабатывать персональные данные следующих 

категорий субъектов: 
– клиенты Общества, потенциальные клиенты, их представители, 

выгодоприобретатели, бенефициарные владельцы и иные лица, сведения о которых 

необходимы для заключения и исполнения договоров и совершения финансовых 

операций; 
– пользователи интернет-сайта, личного кабинета, программных продуктов и 

информационных систем Общества; 
– работники, бывшие работники, кандидаты на трудоустройство, а в 

предусмотренных законодательством случаях – члены их семей и иные связанные 

лица; 
– представители, работники и контактные лица контрагентов, партнеров и 

иных организаций; 
– лица, направляющие обращения, запросы, заявления, претензии и иную 

корреспонденцию; 
– посетители помещений Общества; 



– иные физические лица, персональные данные которых обрабатываются 

Обществом на законном основании. 
21. В зависимости от цели и правового основания Общество может 

обрабатывать следующие персональные данные: 
– фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется), дата и место 

рождения, пол, гражданство; 
– данные документа, удостоверяющего личность, в том числе 

идентификационный номер, сведения о сроке действия и органе, выдавшем 

документ; изображение (фотография) документа и/или лица – в случаях, когда это 

необходимо для идентификации или предусмотрено законодательством; 
– адрес регистрации по месту жительства, адрес фактического проживания, 

контактные данные, включая номер телефона и адрес электронной почты; 
– сведения, необходимые для исполнения требований законодательства в 

сфере ПОД/ФТ/ФРОМП, включая сведения о статусе публичного должностного 

лица, источнике происхождения денежных средств и/или благосостояния в случаях, 

предусмотренных законодательством и внутренними процедурами; 
– сведения о банковских и иных платежных реквизитах, счетах, платежах и 

финансовых операциях; 
– сведения о договорах, поручениях, заявках, операциях и взаимодействии 

клиента с Обществом; 
– сведения о налоговом резидентстве и иные сведения, необходимые для 

исполнения налоговых и иных публично-правовых обязанностей; 
– данные электронного профиля и технические сведения, включая IP-адрес, 

тип устройства, операционную систему, браузер, сведения о входах и действиях в 

информационных системах, файлы cookie – в объеме и на основаниях, 

предусмотренных законодательством; 
– сведения об образовании, квалификации, трудовой деятельности, 

должности, трудовом стаже и иные сведения, необходимые для кадровых и 

трудовых отношений; 
– иные персональные данные, предоставленные субъектом либо полученные 

Обществом на законном основании и необходимые для заявленных целей. 
22. Специальные персональные данные обрабатываются Обществом только 

при наличии оснований, предусмотренных статьей 8 Закона № 99-З и иными 

законодательными актами, и исключительно в необходимом объеме. 
23. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных 

определяются конкретной целью обработки. Общество не допускает обработку 

избыточных данных. 

 

 



ГЛАВА 5 
МЕРЫ ПО ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И ФУНКЦИИ 

ОПЕРАТОРА 
24. Общество принимает правовые, организационные и технические меры, 

необходимые и достаточные для защиты персональных данных от 

несанкционированного или случайного доступа, изменения, блокирования, 

копирования, предоставления, распространения, удаления, а также от иных 

неправомерных действий. 
25. К обязательным и иным применяемым Обществом мерам относятся: 
– назначение лица, ответственного за осуществление внутреннего контроля 

за обработкой персональных данных; 
– издание настоящей Политики и иных локальных правовых актов по 

вопросам обработки и защиты персональных данных; 
– ознакомление работников и иных лиц, непосредственно осуществляющих 

обработку персональных данных, с требованиями законодательства и локальных 

правовых актов, а также организация их обучения; 
– установление порядка доступа к персональным данным, в том числе 

обрабатываемым в информационных ресурсах (системах); 
– организация учета носителей, разграничения прав доступа, резервного 

копирования и иных мер информационной безопасности в необходимом объеме; 
– осуществление технической и криптографической защиты персональных 

данных в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь; 
– принятие мер по выявлению, предупреждению и устранению нарушений, а 

также по реагированию на инциденты, связанные с персональными данными; 
– контроль соблюдения сроков хранения и своевременного удаления либо 

уничтожения персональных данных при отсутствии оснований для дальнейшей 

обработки. 
26. Общество обеспечивает конфиденциальность персональных данных и 

требует ее соблюдения от работников и уполномоченных лиц, имеющих доступ к 

персональным данным. 
27. При обработке персональных данных в информационных системах 

Общество применяет меры защиты с учетом характера обрабатываемых данных, 

возможных угроз, требований законодательства и классификации 

соответствующих информационных ресурсов (систем). 

ГЛАВА 6 
ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И ПОРЯДОК ИХ 

РЕАЛИЗАЦИИ 
28. Субъект персональных данных имеет права, предусмотренные Законом № 

99-З, в том числе право: 



– в любое время без объяснения причин отозвать согласие на обработку 

персональных данных; 
– получить информацию, касающуюся обработки его персональных данных; 
– требовать внесения изменений в персональные данные, если они являются 

неполными, устаревшими или неточными; 
– получать информацию о предоставлении своих персональных данных 

третьим лицам в случаях и порядке, предусмотренных законодательством; 
– требовать прекращения обработки персональных данных и (или) их 

удаления при отсутствии законных оснований для обработки; 
– обжаловать действия (бездействие) и решения Оператора, нарушающие его 

права при обработке персональных данных, в уполномоченный орган по защите 

прав субъектов персональных данных и (или) суд в порядке, установленном 

законодательством. 
29. Для реализации прав субъект может обратиться в Общество по адресу: 

220030, Республика Беларусь, г. Минск, ул. Мясникова, д. 27, пом. 34, либо 

направить обращение на адрес электронной почты info@alfaforex.by, если 

соответствующий способ обращения допускается законодательством для 

реализации конкретного права. 
30. Заявление субъекта персональных данных должно содержать сведения, 

позволяющие идентифицировать заявителя и подтвердить его полномочия, а также 

суть требования. В случаях, предусмотренных законодательством, заявление 

должно быть подписано личной подписью либо электронной цифровой подписью. 
31. Общество рассматривает обращения субъектов персональных данных в 

сроки, установленные Законом № 99-З. В частности, при отсутствии иных законных 

оснований для обработки отзыв согласия исполняется в пятнадцатидневный срок 

после получения соответствующего заявления. 
32. Если после отзыва согласия либо заявления о прекращении обработки 

сохраняется иное законное основание для обработки персональных данных, 

Общество вправе продолжить обработку в объеме и в течение срока, необходимых 

для реализации такого основания. 

ГЛАВА 7 
ВНУТРЕННИЙ КОНТРОЛЬ 

33. Внутренний контроль за соблюдением Обществом законодательства 

Республики Беларусь и локальных правовых актов в области персональных данных 

осуществляется лицом, ответственным за осуществление внутреннего контроля за 

обработкой персональных данных, – Шнейдерман Александр Игоревич. 
34. Ответственное лицо в пределах предоставленных полномочий организует 

и осуществляет контроль за соблюдением требований законодательства и 

локальных правовых актов, участвует в подготовке и актуализации внутренних 

документов, контролирует организацию доступа к персональным данным, 

содействует реализации прав субъектов персональных данных, организует 



информирование и обучение работников, а также докладывает директору Общества 

о выявленных нарушениях и необходимых мерах. 
35. Работники Общества, получившие доступ к персональным данным, несут 

персональную ответственность за соблюдение требований законодательства, 

локальных правовых актов и режима конфиденциальности в пределах своих 

должностных обязанностей. 
36. Руководители структурных подразделений обеспечивают соблюдение 

требований к обработке и защите персональных данных в соответствующих 

подразделениях и взаимодействуют с ответственным лицом при проведении 

внутреннего контроля. 

ГЛАВА 8 
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

37. Настоящая Политика вступает в силу с 30.04.2026 и действует до ее 

отмены или утверждения новой редакции. 
38. Изменения и дополнения в Политику утверждаются в порядке, 

установленном в Обществе. Актуальная редакция Политики подлежит 

обеспечению неограниченного доступа в соответствии с законодательством. 
39. Лица, виновные в нарушении требований законодательства о 

персональных данных и настоящей Политики, несут ответственность в 

соответствии с законодательством Республики Беларусь. 
40. По вопросам, не урегулированным настоящей Политикой, Общество 

руководствуется законодательством Республики Беларусь. 


